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ZMLUVA OSLUZBACH

poskytovanych pri prevadzke informaéného systému AttendanceProwW
uzavreta podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov

medzi:
Poskytovater: A MR
Obchodné meno : BIOMETRIC spol. sr.0. 0150000001 56201 1
Sidlo . Koptianska 14, 851 01 Bratislava SFRS prilatd posta
Zastipena . Ing. Viadimir Galajda — konatef spolodnosti Reg.z.: EP/156/2011
ICO N 438 74 801 lsupl::::vsz Ing. Smid Milosiav
lC DPH . SK2022498731 ‘ Dit.doruo.: 10. 3. 2011

RZ(ZHLU): A.H.28...[10]

zapisana v OR OS Bratislava I, Oddiel Sro, vioZka ¢&. 49662/B

Objednavater :
Obchodné meno  : Statny fond rozvoja byvania
Sidio : Lamacgska cesta 8, 833 04 Bratislava
Zastupenym : Ing. Lubomirom Bo3anskym - riaditefom
ICO : 31 749 542
IC DPH : SK 20208232200
C11
Definicie pojmov

Aplikaéné programové vybavenie informagného systému AttendanceProW (dalej aj , APV ") je dielo
vytvorené poskytovatefom na zaklade iného zmluvného vztahu na to, aby informaény systém
poskytoval poZzadované funkcie.

Help-desk je internetova stranka umoziiujlica komunikaciu medzi poskytovatefom a objednavatelom.

Informaény systém (dalej aj ,IS") je informaény systém zhotoveny poskytovatelom na zaklade iného
zmiluvného vztahu a pozostéva z modulov dochadzkového systému.

Komunikaény protokol je elektronicky dokument, ktorym objednavatel oznamuje zhotovitelovi

poruchu diela. Je pristupny na http://www.biometric.sk/pages/podpora.php
Cl.2
Sluzby

2.1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatefovi bude pri prevadzke Informa&ného systému
AttendanceProW - Dochadzkovy systém odplatne poskytovat tieto siuzby:

a) opravy vad aplikaéného programového vybavenia IS,

b) upravy aplikatného programového vybavenia IS v suvislosti so zmenou legislativy,

C) prevadzkovanie help-desku pre IS,

d) migracia databazy na iné PC (raz ro¢ne)

e) Upravy aplikatného programového vybavenia IS,

f) ostatné sluZzby (Skolenie, instalacia,...),

Podrobnejsie uréenie poskytovanych sluZieb je uvedené v Prilohe &. 1 tejto zmiuvy.
2.2. Objednavatel sa zavazuje poskytovat potrebnu sucinnost a platit poskytovatefovi za

poskytované sluzby dohodnuti cenu.

S
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CL3
Sposob poskytovania sluzieb
3.1. Projektovym manaZérom objednavatela bude: Jan Simunek
Projektovy manaZér objednavatefa bude opravneny na to, aby v mene objednavatela
najma:
3.1.1. predkladal navrhy na upravy APV,
3.1.2. dohodoval podmienky realizacie uprav APV,

3.1.3. potvrdzoval vykazy prac,
3.1.4. zabezpecoval poskytovanie stginnosti objednavatefa,

3.1.5. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.2. Projektovym manazérom poskytovatela bude: Ing. Viadimir Galajda
Projektovy manaZér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela najma:
3.2.1. vypracovaval stanoviska k navrhom objednévatefa na Gpravy APV,
3.2.2. dohodoval podmienky realizacie tprav APV,

3.2.3. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov tprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.3.  Opravy chyb APV budu vykonavané podfa podmienok uvedenych v Prilohe &. 1 tejto zmluvy.

3.4. Upravy APV budi vykonavané na zaklade navrhov, ktoré projektovy manazér objednavatela
prediozi projektovému manaZérovi poskytovatela. Ku kazdému navrhu na upravu APV
vypracuje projektovy manaZér poskytovatefa najneskdr do 5 pracovnych dni od jeho
predloZenia stanovisko, v ktorom uvedie:

3.4.1. ¢inavrhovanu Gpravu APV povaZuje za realizovatelnu,
3.4.2. potet ¢lovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej Gpravy APV vyZaduije,
3.4.3. ¢&isajedna o Gpravu APV vad&sieho rozsahu (Gprava vyZaduje min. 5 &lovekodni).

3.5. Pri upravach APV, ktoré podfa stanoviska projektového manazéra poskytovatefa budu
realizovatelné ako upravy APV vadSieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnu podmienky
realizacie navrhovanej Upravy.

3.6. Sluzby budu poskytované osobne resp. v menej zavaznych pripadoch cez vzdialeny pristup.

3.7. Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na pinenia/&innosti vzniknuty podfa tejto zmluvy
alebo na jej zaklade nemohol riadne a v&as splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmiuvy
vznikli v désledku nim nepredvidatefnych a neodvratitetnych skuto&nosti mimoriadnej povahy
(vySsia moc) - lehoty pre pinenia/Zinnosti poskytovatela sa predizia o dobu trvania takychto
okolnosti.

3.8. Zmluvné strany mozu zmenit nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je voti druhej
zmluvnej strane uginna odo dia jej pisomného oznamenia.

m
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Cl4
Sucinnost objednévatefa

4.1. Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne pinenie zavazkov poskytovatela z tejto zmluvy poskytne
tomuto bezodplatne potrebni sucinnost, a to najma tym, Ze:

4.1.1. bude robit zélohy databazy minimaine raz za 5 (p4t) pracovnych dni a archivovat ich
minimaine po dobu 1 (jedného) mesiaca. Ak objednavatel porusi tito zmluvnu
povinnost, nesie pini zodpovednost za pripadnii $kodu spdsobenu stratou, alebo
poskodenim tdajov spracovavanych APV.

4.1.2. zabezpe¢i mozZnost opatovného poskytnutia poskodenych dat, ako aj moznost
vzdialeného pristupu pre poskytovatefla,

4.1.3. poskytne suginnost potrebni pre vykonanie odovzdavacich testov Gprav APV,
4.1.4. zabezpeti riadnu Cinnost projektového manazéra objednavatela,

4.1.5. zabezpeti potrebny rozsah sucinnosti tretich oséb.

42. Objednavatel sa zavazuje, Ze poskytovatelovi v&as poskytne aj suéinnost uréenu v
dohodnutych podmienkach realizacie Gprav APV, ako aj prilohach k tejto zmluve.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na pinenia/&innosti vzniknuty podra tejto zmluvy

alebo na jej zéklade nemohol byt riadne a v&as spineny pre to, Ze objednavatel mu, z akéhokolvek

dovodu, riadne a v&as neposkytol sacinnost povinnu podra tejto zmluvy, alebo uréent v dohodnutych

podmienkach realizacie Gprav APV -lehoty pre pinenia/¢innosti poskytovatefa sa pred|Zia o dobu

trvania neposkytnutia su¢innosti.

C1s5
Cena za sluzby a spbsob jej platenia

5.1. Objednavatel sa zavazuje, Ze za sluzby podra bodu 2.1 .a),b).c).d) bude poskytovatefovi
platit zmluvnua cenu vo vy3ke dohodnutej pausainou sumou za kalendamy rok a to:

cena bez DPH 199,61,- €,
cena s DPH 239,53,- €.

V pripade, Ze objednavatefl bude chciet rozsirit pocet pouzivatefov, je povinny uhradit dalsi poplatok.

Popis poloZky Mer.jedn. Jedn.cena bez DPH Jedn. cena s DPH
RozSirenie po&tu licencii pre|10 zam 125,4 € /10zam 150,48)/10zam.
zamestnanca

5.2.Objednavatel sa zavazuje, Ze za sluzby podfa bodu 2.1 .e)f) bude poskytovatelovi platit
zmiuvnu cenu dohodnuti ako sigin sadzby uvedenej v platnom cenniku prac a po&tu
Clovekodni dohodnutych na realizaciu pozadovanych uprav.

5.3. Objednavatef bude cenu urtenu podra bodu 5.2 bude platit vzdy po zrealizovani objednanych
prac. K cenam bude uplatnena DPH podra platnych pravnych predpisov. Faktiry poskytovatela
budu doru¢ené objednavatelovi po podpisani protokolu o prevzati upravy APV do prevadzky resp.
po odsuhlaseni vykazu poskytnutych ginnosti poskytovatefom za kalendamy rok. Faktiry
poskytovatefa budu mat splatnost 30 dni odo diia ich doru&enia objednavatefovi.

5.4. Kazdy z pefiaznych zavazkov objednavatela bude spineny pripisanim sumy pefiaZného zavazku
(vratane DPH) na ucet poskytovatefa.
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CLe
Nasledky porusenia zmluvnych povinnosti

6.1. Ak poskytovatel bude pri oprave chyb APV viastnym zavinenim v omeskani spinenim viac ako
10 kalendarmnych dni, objednavatel ma pravo na zmiuvnG pokutu a to 0,05% z ceny
predmetnej opravy za kaZdy zataty defi omeskania, najviac viak 10 % z ro&ného pausalu
podfa bodu 5.1 tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, e takuto zmiuvnu pokutu zaplati
objednavatefovi do 30 dni od jej vyG&tovania.

6.2. Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktury poskytovatela, poskytovatel
ma pravo na zmiuvni pokutu vo vyS%ke 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy deil
omeskania, najviac vSak 10 % z ro&ného pausalu podfa bodu 5.1 tejto zmiuvy Objednavatel
sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu zaplati poskytovatelovi do 30 dni od jej vyudtovania.

6.3. Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej fakttry poskytovatela o viac ako 30
dni, poskytovatel bude opravneny prerusit poskytovanie sluzieb podra tejto zmiuvy, a to aZ do
spinenia omeskaného pefiazného zavazku. Po dobu prerusenia nebude poskytovatel v
omeskani s pinenim svojich povinnosti podfa tejto zmiuvy.

CL.7
Zodpovednost' za $kody

7.1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost zhotovitela za &kodu spdsobenu
objednavatelovi pri plneni zavazkov z tejto zmluvy alebo inak v suvislosti s touto zmiuvou
bude dana iba v pripade zhotovitefom zavinenej priamej $kody, pricom zhotovite!' nebude
povinny nahradit usly zisk a ani 8kody vzniknuté ako naklady na obnovu poskodenych alebo
stratenych dat a celkova vyska nahrad $kod, ktoru si objednavatel bude méct narokovat a
ktoru zhotovitel bude musiet nahradit méze byt najviac 238,1,- €, cena s DPH 285,72,- €, ato
aj v pripade spdsobenia viacerych $kdd, bez ohfadu na ich podet. Objednavatel uznava, e v
Case vzniku zavazkového vztahu z tejto zmiuvy nemé2e zhotovitel ako moZny désledok
poruSenia jeho povinnosti pri pineni zavazkov z tejto zmiuvy alebo inak v suvislosti s touto
zmiuvou predvidat $kody celkovo vy&sie ako 238,1,- €

CL8
Platnost’ zmluvy

8.1.Tato zmluva sa dojednava na dobu uréitu tj. do 31.12.2011, s tym, ze sluzby podfa tejto
zmiuvy buda poskytované odo dia Uginnosti zmluvy. Tato zmluva nadobtda G&innost ditom

jej podpisania.

8.2.Kazda zo zmiuvnych strdn modZe pisomne vypovedat tito zmluvu bez uvedenia dévodu,
pisomna vypoved vSak méZe byt druhej zmiuvnej strane doruena az po uplynuti 18
kalendamych mesiacov odo dita zatatia poskytovania sluzieb podfa tejto zmluvy. Vypovedna
lehota je trojmesatna a zatina plynut prvym diiom kalendameho mesiaca, nasledujiceho po
doruceni pisomnej vypovede druhej zmiuvnej strane.

8.3. Odstupenie od zmiluvy je moZné iba vo vztahu k jednotlivej Gprave APV vaésieho rozsahu, a
to:

“
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8.4.z0 strany objednéavatefa - ak poskytovatel bude v omeskani s odovzdanim upravy APV
vatsieho rozsahu o viac ako 60 dni a svoju povinnost nespini ani v dodatognej lehote
poskytnutej objednavatefom v dizke najmenej 14 dni,

8.5.z0 strany poskytovatefa - ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim ceny za Upravu
APV vacSieho rozsahu o viac ako 60 dni a svoju povinnost nesplini ani v dodatoénej lehote
poskytnutej poskytovatefom v dizke najmenej 14 dni.

CL9
Osobitné dojednania

9.1.  Zmluvné pinenie zo strany poskytovatefa plati za podmienky, Ze nevzniknu Ziadne obmedzenia
na zaklade narodnych a/alebo medzinarodnych pravnych predpisov, najma ustanoveni exportnej
kontroly.

9.2. Reexport zmluvného pinenia tretej strane podlieha pisomnému sthlasu poskytovatela. Takyto
suhlas je potrebné zabezpecit pred uzatvorenim zmiuvy s tretou osobou. Zmiuvny partner
poskytovatela sa zavazuje takisto previest povinnost odsthlasenia reexportu aj na tretiu stranu.

CL10
Zavereéné ustanovenia
10.1. Sucastou tejto zmluvy su prilohy:
a. Prilcha¢. 1  Podrobnejsie uréenie poskytovanych sluZieb,
b. Priloha¢. 2 Podmienky a rozsah zaruky,
c. Priloha&. 3 Platny cennik sluZieb.

10.2. Tuto zmluvu je moZné menit' a dopliat len formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

10.3. Zavazkovy vztah z tejto zmluvy sa upravuje zakonom &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorSich predpisov.

10.4. Tato zmiuva sa podpisuje v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmiuvna strana obdr2i po jednom
BIO g

ﬁ-—
BIOMETRIC. <pol. s 1o M‘“@gggﬁé’“’,ﬂw’mﬁ
opcianska 14, 51 01 BRATISLAv~
168: 438 74 801 1€ DPH: Sw/\kmf muﬁ-f:ﬂ.hvan

V Bratislave dita 28.02.2011 B °

Ing. Viadimir Galajda y Ing. Lubomir BoSansky
konatel < riaditel
......... poskytovatel’ Objednévater
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Priloha ¢. 1
Podrobnejsie urtenie poskytovanych sluzieb.

1. V maintenance poplatkoch za APV ma objednavatel zahrnuté:

a) vyvoj a dodavku novych verzii APV:
- ztitulu legislativnych zmien,
- pri prechode na vys$iu verziu Produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny verzii
operatného systému, zmeny verzii databazového systému),

Nové verzie APV budi dodavané objednavatelovi prostrednictvom internetového
Helpdesku.
b) pohotovost poskytovatela k poskytovaniu sluZieb v rdmci prevadzkovania APV,

c) vzdialenu podporu pri zabezpetovani prevadzky APV (telefon, fax, e-mail, vzdialena
sprava),

2. Poskytovatel sa zavazuje pravidelne poskytovat upgrade dodaného APV.

3. Naklady spojené s instalaciou novej verzie APV poskytovatel vyfakturuje objednavatefovi podfa
platného cennika prac a sluZieb poskytovatela.

4. Podkladom pre vykonanie servisného zasahu je vytvorenie komunikaéného protokolu (dalej aj
.KP") v systtme HELPDESK (na stranke http:/iwww.biometric.sk/pages/podpora.php).
Objednavatel je povinny vyplinit cely KP, v opaénom pripade mu poskytovatef tento vrati na doplnenie.
KP ma charakter zavaznej objednavky a musi obsahovat typ a verziu APV, spdsob a &as vzniknutia
chyby.

5. Reak&na doba, v ktorej je vykonany zasah zo strany poskytovatefa, je 24 hod. a za¢ina plynut od
8.00 hod. nasledujiceho pracovného dita po obdrZani dopineného KP. Po obdrzani KP ma
poskytovatel pravo otestovat alebo vykonat kontrolu funk&nosti priamo u objednavatefa.

6. Servisny zasah sa bude vykonavat na mieste uréenom dohodou obidvoch stran podfa zavaZnosti a
mozZnosti vykonania garantovaného servisného zasahu.

7. Pokial poskytovatel nie je schopny Upine odstranit chybu ihned, zabezpe&i prevadzku
systému, po vzajomnej dohode, nahradnym spbsobom, pritcom moéZe dojst na dohodnuti dobu
ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.

m
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8. Poskytovatel na mieste zasahu popise vietky skutoZnosti a &innosti suvisiace so zasahom
do Protokolu, ktoré podpiSu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran. Koépiu podpisaného
Protokolu zasle poskytovatel bez odkladu objednavatelovi.

9. Objednavatel zaruuje absenciu zasahov do APV a konfiguracie bez vedomia
poskytovatela okrem opravnenych zasahov.

10. Objednavatel zabezpei v ramci beZnej pracovnej doby (v zavaZnych pripadoch i mimo
pracovnej doby) pritomnost svojho zodpovedného pracovnika po cely &as servisného zasahu
ako aj moZnost pristupu k zariadeniam na dobu nevyhnutni na odstranenie poruchy. Ak
zavaZnost poruchy umozZiluje jej odstranenie mailovym alebo telefonickym kontaktom, respektive
vzdialenou spravou. bude odstranenie vykonané formou dopinkov ku KP. V opatnom pripade,
vycestuje na miesto poruchy v dohodnutom termine.
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Priloha €. 2
Podmienky a rozsah zaruky.

1. Zhotovitel sa zavazuje poskytnut zaruku na Gpravy APV vaésieho rozsahu na dobu 12 mesiacov
od odovzdania Gpravy objednavatelovi.

2. Zhotovitel sa zavazuje poskytnut zaruku na opravend chybu na dobu 12 mesiacov.

3. Zaruka zatina plynut uvedenim APV do funk&ného stavu, priom o tejto skuto&nosti musi byt
vykonany zapis v protokole.

4. Opravnené zaruéné opravy bude vykonavat poskytovateltel bezplatne na zaklade reklamacie
objednavatefla v zmysle Obchodného zakonnika.

5. Zaruka poskytovatefa sa nevztahuje na chyby spdsobené:
* nedodrzanim podmienok stanovenych v odovzdanej dokumentacii,

» Zivelnou udalostou,

6. Objednavatel zaru€uje absenciu zasahov do APV a konfiguracie bez vedomia zhotovitefa.
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Priloha ¢. 3

Cennik prac a sluzieb pre rok 2011 platny od 1. 1. 2011

C- Naz | jedn. Sk
ov
1. | poradensko - konzultaéné sluzby % hod. 19,50 €
2. | analytické a projek&né prace hod. 43 €
3. | riadenie projektu hod. 79€
4| systémové a integraéné prace hod. 52 €
5. | programatorské prace hod. 66 €
7. | dozor pri spracovani - autorsky dozor hod. 17,25 €
8. | instalacia programového vybavenia na 1 105,80 €
server server
9. | migracia databazy na iné PC hod. 72€
10. | instalacia aplikacie hod. 21€
11. | Skolenie uzivatela hod. 22¢€
13. | ndhrada za stratu &asu hod. 9,50 €
14. | cestovné autom km 0,35 €
15. | servisné prace na HW- ident. hod. 23 €
systémy, profilaktika
16. | pohotovostné priplatky za rychly do6 100%
zasah hod
do 12 50%
hod.
do 24 0%
hod.

Poznamka: na vSetky uvedené préce a sluiby, vyvkonané poéas soboty, nedele, sviatku

sa vztahuje 50 %-ny priplatok.
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